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Process

1 来店〜案内1 来店〜案内

1-1 案内(ToBe)1-1 案内(ToBe)

2-1 注文(ToBe)2-1 注文(ToBe)

2-3 配膳(ToBe)2-3 配膳(ToBe)

3-1 会計(ToBe)3-1 会計(ToBe)

4-1 テーブル清掃(ToBe)4-1 テーブル清掃(ToBe)

2 注文・調理・配膳2 注文・調理・配膳

3 会計3 会計

4 後処理4 後処理

2-2 調理(ToBe)2-2 調理(ToBe)

1 来店〜案内

1-1 案内(ToBe)

2-1 注文(ToBe)

2-3 配膳(ToBe)

3-1 会計(ToBe)

4-1 テーブル清掃(ToBe)

2 注文・調理・配膳

3 会計

4 後処理

2-2 調理(ToBe)

External Process

o-1 顧客の来店o-1 顧客の来店

o-2 テーブル管理o-2 テーブル管理

o-3 勤怠管理o-3 勤怠管理

o-4 マニュアル管理o-4 マニュアル管理

o-5 メニュー企画o-5 メニュー企画

o-6 食材在庫管理o-6 食材在庫管理

o-7 食材保管o-7 食材保管

o-8 食器管理o-8 食器管理

o-9 顧客の食事o-9 顧客の食事

o-10 顧客の家計o-10 顧客の家計

o-11 経理o-11 経理

o-1 顧客の来店

o-2 テーブル管理

o-3 勤怠管理

o-4 マニュアル管理

o-5 メニュー企画

o-6 食材在庫管理

o-7 食材保管

o-8 食器管理

o-9 顧客の食事

o-10 顧客の家計

o-11 経理



1 Business process goal 1

2 Business process goal 2

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

1 Business process goal 1

2 Business process goal 2

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

Date : 2020/02/19

Goals
1 Business process goal 1

2 Business process goal 2

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

Date : 2020/02/19

Goals

In Out

顧客の来店
ID:o-1

案内(ToBe)
ID：1-1

案内(ToBe)
ID：1-1

ホール顧客

案内(ToBe)
ID：1-1

ホール顧客

テーブル管理
ID:o-2

注文(ToBe)
ID：2-1

注文(ToBe)
ID：2-1

顧客

注文(ToBe)
ID：2-1

顧客

調理(ToBe)
ID：2-2

調理(ToBe)
ID：2-2

キッチン

調理(ToBe)
ID：2-2

キッチン

食材在庫管理
ID:o-6

配膳(ToBe)
ID：2-3

配膳(ToBe)
ID：2-3

ホール顧客

配膳(ToBe)
ID：2-3

ホール顧客

顧客の食事
ID:o-9

会計(ToBe)
ID：3-1

会計(ToBe)
ID：3-1

ホール顧客

会計(ToBe)
ID：3-1

ホール顧客

顧客の家計
ID:o-10

経理
ID:o-11

テーブル管理
ID:o-2

テーブル清掃(ToBe)
ID：4-1

テーブル清掃(ToBe)
ID：4-1

ホール

テーブル清掃(ToBe)
ID：4-1

ホール

勤怠管理
ID:o-3

マニュアル管理
ID:o-4

メニュー企画
ID:o-5

食材在庫管理
ID:o-6

顧客の食事
ID:o-9

顧客の家計
ID:o-10



1 Business process goal 1

2 Business process goal 2

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

1 Business process goal 1

2 Business process goal 2

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

来店〜案内

ID :

Date : 

1

2020/02/19

Goals
1 Business process goal 1

2 Business process goal 2

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

来店〜案内

ID :

Date : 

1

2020/02/19

Goals

In Out

案内(ToBe)
ID：1-1

案内(ToBe)
ID：1-1

ホール顧客

案内(ToBe)
ID：1-1

ホール顧客

顧客の来店
ID:o-1

席の要望

テーブル管理
ID:o-2

席の空状況

勤怠管理
ID:o-3

今日のシフト状況

マニュアル管理
ID:o-4

案内マニュアル

席の空状況

テーブル番号

テーブル管理
ID:o-2

注文(ToBe)
ID:2-1



1 ホール・厨房の能力を超えないように案内する

2 Business process goal 2

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

1 ホール・厨房の能力を超えないように案内する

2 Business process goal 2

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

案内(ToBe)

ID :

Date : 

1-1

2020/02/19

Goals
1 ホール・厨房の能力を超えないように案内する

2 Business process goal 2

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

案内(ToBe)

ID :

Date : 

1-1

2020/02/19

Goals

In OutActor

顧客

席の要望

（人数）

席の空状況

（席のキャパシティ，空席・在席）

席の空状況

更新された
（席のキャパシティ，空席・在席）

テーブル番号

（テーブル番号，人数）

今日のシフト状況

（ホール人数）

案内マニュアル

注文(ToBe)
ID:2-1

テーブル管理
ID:o-2

テーブル管理
ID:o-2

顧客の来店
ID:o-1

勤怠管理
ID:o-3

マニュアル管理
ID:o-4

ホール

顧客の要望を聞いて席に案内する



1 Business process goal 1

2 Business process goal 2

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

1 Business process goal 1

2 Business process goal 2

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

注文・調理・配膳

ID :

Date : 

2

2020/02/19

Goals
1 Business process goal 1

2 Business process goal 2

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

注文・調理・配膳

ID :

Date : 

2

2020/02/19

Goals

In Out

注文(ToBe)
ID：2-1

注文(ToBe)
ID：2-1

顧客

注文(ToBe)
ID：2-1

顧客

メニュー企画
ID:o-5

メニュー

食材在庫管理
ID:o-6

食材在庫量

案内(ToBe)
ID:1-1

テーブル番号

オーダー 配膳(ToBe)
ID：2-3

配膳(ToBe)
ID：2-3

ホール顧客

配膳(ToBe)
ID：2-3

ホール顧客

調理(ToBe)
ID：2-2

調理(ToBe)
ID：2-2

キッチン

調理(ToBe)
ID：2-2

キッチン

オーダー記録

オーダー記録

料理食材在庫量

料理

会計(ToBe)
ID:3-1

顧客の食事
ID:o-9

食材在庫管理
ID:o-6



1 売り切れのメニュー以外のメニューを間違いなく受け付ける

2 受け付けた注文を簡単に確認できる

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

1 売り切れのメニュー以外のメニューを間違いなく受け付ける

2 受け付けた注文を簡単に確認できる

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

注文(ToBe)

ID :

Date : 

2-1

2020/02/19

Goals
1 売り切れのメニュー以外のメニューを間違いなく受け付ける

2 受け付けた注文を簡単に確認できる

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

注文(ToBe)

ID :

Date : 

2-1

2020/02/19

Goals

In OutActor

メニュー企画
ID:o-5

食材在庫管理
ID:o-6

案内(ToBe)
ID:1-1

配膳(ToBe)
ID:2-3

オーダーを受け付ける

【前提】
・水
・おしぼり
はテーブルに置い
てある

調理(ToBe)
ID:2-2

オーダー

受け付けた
（テーブル番号，料理名，数，金額，配

膳有無チェック）

顧客

【前提】
タブレットを店が
用意する

メニュー

提供可能な
（料理名，金額，提供可否）

オーダー記録

（テーブル番号，料理名，数，金額，配
膳有無チェック）

メニュー

（料理名，金額）

テーブル番号

（テーブル番号，人数）

食材在庫量

オーダーを受け付け可能にする

メニュー

顧客に提示された
（テーブル番号，料理名，金額）



1 オーダーの同期出しと待ち時間が同じになるように料理を作る

2 使用した食材在庫量を正しく反映する

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

1 オーダーの同期出しと待ち時間が同じになるように料理を作る

2 使用した食材在庫量を正しく反映する

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

調理(ToBe)

ID :

Date : 

2-2

2020/02/19

Goals
1 オーダーの同期出しと待ち時間が同じになるように料理を作る

2 使用した食材在庫量を正しく反映する

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

調理(ToBe)

ID :

Date : 

2-2

2020/02/19

Goals

In OutActor

調理(ToBe)
ID:2-2

配膳(ToBe)
ID:2-3

食材在庫管理
ID:o-6

注文(ToBe)
ID:2-1

食材在庫管理
ID:o-6

食器管理
ID:o-8

食材保管
ID:o-7

マニュアル管理
ID:o-4

調理(ToBe)
ID:2-2

料理を作る

料理指示

（テーブル番号，料理名，数）

料理

完成した
（テーブル番号）

食材在庫量

調理順ノウハウ

キッチン

オーダー

受け付けた
（テーブル番号，料理名，数，金額，配

膳有無チェック）

食材在庫量

食器

レシピ

（調理時間）

食材

食材は余裕をもっている
(月1くらいで人が棚卸し)



1 正しく早く配膳する

2 全て配膳済の情報を正しく顧客に伝わる

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

1 正しく早く配膳する

2 全て配膳済の情報を正しく顧客に伝わる

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

配膳(ToBe)

ID :

Date : 

2-3

2020/02/19

Goals
1 正しく早く配膳する

2 全て配膳済の情報を正しく顧客に伝わる

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

配膳(ToBe)

ID :

Date : 

2-3

2020/02/19

Goals

In OutActor

オーダー

受け付けられた
（テーブル番号，料理名，数，金額，配

膳有無チェック）

オーダー

配膳準備が整った
（テーブル番号，料理名，数，金額，配

膳有無チェック）

料理

配膳準備が整った
（テーブル番号）

オーダー

全て配膳された
（テーブル番号，料理名，数，金額，配

膳有無チェック）

オーダー記録

全部配膳された
（テーブル番号，料理名，数，金額）

料理

配膳された
（テーブル番号）

オーダー記録

注文(ToBe)
ID:2-1

顧客の食事
ID:o-9

会計(ToBe)
ID:3-1

配膳準備する 配膳する 伝票を出す

顧客

ホール

料理

テーブルまで運ばれた
（テーブル番号）

調理(ToBe)
ID:2-2

料理

完成した
（テーブル番号）



1 Business process goal 1

2 Business process goal 2

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

1 Business process goal 1

2 Business process goal 2

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

会計

ID :

Date : 

3

2020/02/19

Goals
1 Business process goal 1

2 Business process goal 2

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

会計

ID :

Date : 

3

2020/02/19

Goals

In Out

会計(ToBe)
ID：3-1

会計(ToBe)
ID：3-1

ホール顧客

会計(ToBe)
ID：3-1

ホール顧客

配膳(ToBe)
ID:2-3

オーダー記録

顧客の家計
ID:o-10

代金

レシート・領収書

売上

顧客の家計
ID:o-10

経理
ID:o-11



1 様々な支払い方法に対応する

2 Business process goal 2

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

1 様々な支払い方法に対応する

2 Business process goal 2

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

会計(ToBe)

ID :

Date : 

3-1

2020/02/19

Goals
1 様々な支払い方法に対応する

2 Business process goal 2

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

会計(ToBe)

ID :

Date : 

3-1

2020/02/19

Goals

In OutActor

オーダー記録

（テーブル番号，合計金額）

代金

（紙幣，硬貨，クーポン，クレジットカー
ド，電子マネー）

レシート・領収書

売上

顧客

ホール

配膳(ToBe)
ID:2-3

顧客の家計
ID:o-10

顧客の家計
ID:o-10

経理
ID:o-11

会計する



1 Business process goal 1

2 Business process goal 2

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

1 Business process goal 1

2 Business process goal 2

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

後処理

ID :

Date : 

4

2020/02/19

Goals
1 Business process goal 1

2 Business process goal 2

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

後処理

ID :

Date : 

4

2020/02/19

Goals

In Out

テーブル清掃(ToBe)
ID：4-1

テーブル清掃(ToBe)
ID：4-1

ホール

テーブル清掃(ToBe)
ID：4-1

ホール

顧客の食事
ID:o-9

テーブル

テーブル管理
ID:o-2

席の空状況

席の空状況

テーブル管理
ID:o-2



1 迅速に清掃する

2 Business process goal 2

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

1 迅速に清掃する

2 Business process goal 2

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

テーブル清掃(ToBe)

ID :

Date : 

4-1

2020/02/19

Goals
1 迅速に清掃する

2 Business process goal 2

3 Business process goal 3

4 Business process goal 4

5 Business process goal 5

テーブル清掃(ToBe)

ID :

Date : 

4-1

2020/02/19

Goals

In OutActor

テーブル

顧客が退店した

テーブル

片付けられた

席の空状況

（席のキャパシティ，空席・在席）

席の空状況

更新された
（席のキャパシティ，空席・在席）

顧客の食事
ID:o-9

テーブル管理
ID:o-2

テーブル管理
ID:o-2

テーブルを清掃し，顧客案内可能な状態にする

ホール
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