
の６つの基本原則を挙げています。

１）変更はトップから始めなければならない。

２）全員参加でなければならない。

３）現在のプロセス・レベルを知ること。

４）絶えず変更し続けなければならない。

５）継続的な努力と再強化が必要である。

６）適切な投資が必要である。

以下、この６つのポイントについて簡単に説明

します。

プロセスを変更するということは、当事者に

とっては習慣を変えることでもあります。しか

しながら人は基本的には保

守的であり、最後にどうし

ようもなくなったときは別

としても、その前の段階で

は習慣を変えることには抵

抗 し ま す 。 一 部 に “ 力 任

せ”なところはあっても、

現在何とかプログラムが書けている状態では、

自主的な協力はなかなか望めません。

プロセスの変更は、多くの場合、開発作業の流

れそのものの変更であり、これを変更できるの

は当事者ではありません。したがってトップが

大きくハンドルを切らない限り、当事者達が出

来ることは、現行システムの中で最善を尽くす

ことになってしまい、思った程の効果は現われ

ません。逆にその間の作業が混乱することもあ

り得ます。

したがって、トップがプロセス・レベルの改善

に方向を定め、その為の支援を継続する姿勢を

示すことが必要でしょう。

この種の改善で、よくやる間違いは、チームの

中で比較的能力のある人に委ねてしまうことで

す。確かにチームのメンバーの能力は揃っては

いませんし、得意、不得意の問題もあります

が、これでは、任された人にとっては自分の仕

事もこなさなければならず、大変な負担となっ

てしまい、結局何の成果も得られないまま、目

の前の業務に追われて、何時の間にか元の処に

戻っていることになります。

そしてもっと悪いことに、彼は二度とこの様な

役が自分に回ってこないように、自ら『無能』

を装うことを選ぶのです。改善するのは作業シ

ステムであり、どの様な作業のやり方にすれば

よいのかを考えることなのです。特定の人に負

荷をかけては成功しません。

　　　　　　　　　　　　　（次号に続く）
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プ ロ セ ス レ ベ ル の 改 善プ ロ セ ス レ ベ ル の 改 善 ６

▲今回の不況に伴う労働コストの上昇の局面では、派遣社員の契打ち切りという形で雇用調整が

進んでいるようである。円高不況の後、要員の派遣がビジネスとして定着し、広く受け入れられ

てきた。現実に派遣社員として登録されている労働者は、相当数いるはずである。

▲この他、パートや期間労働者を含めると、職場によっては２、３割に達すると予想される。４

月以降になって、この人達が契約の更新が為されず、打ち切りという事態が相次いでいる。特に

登録型の派遣労働者の場合は、更新されないことで、完全に職を失うことになる。

▲元々、派遣先企業が派遣労働者を受け入れた動機として、特殊な技能を持った労働者の確保と

いう目的の他に、景気の後退局面におけるショック・アブソーバーの目的もあったはずで、今

回、それが実行に移されたということである。

▲ただし、この様な形で雇用調整が行なわれことで、自社の社員には殆ど景気の波が届かない可

能性もあり、その場合、本当に必要な改革や改善に取り組む動機を得られず、強くなるための脱

皮をしないまま単なる延命に終わり、いざダッシュしようとした時に、蓄積された問題が噴き出

する危険性もある。

☆　新　型　の　「　雇　用　調　整　」？　☆☆　新　型　の　「　雇　用　調　整　」？　☆

ププ ロロセセ スス 改改善善 のの 原原則則

これまでハンフリーのいう５つのプロ

セス・レベルについて簡単に説明して

きました。そして各々のレベルの説明の中で

も、現段階から次の段階に移るために成すべき

ことに少し触れてありますが、ここでは、プロ

セスの移行に共通した問題について説明しま

す。

ハンフリーはここで、プロセス改善に取り組む

人達が共通に認識すべきこととして、人間、則

ち管理者や設計者と、そのプロセスにおける設

計方法を指摘しています。

そもそも初期のレベルや反復可

能なレベル（レベル１、２）に

おいては、ソフトウェアの品

質は特定の個人の能力に大き

く依存しています。そしてそ

のことがプロセスの移行を難

しくしているのです。現実の

チームに於ける人間の能力は多様であり、経験

も加味した能力の差は、一般にメンバー間でか

なり開いており、このままプロセスを次の段階

に移行させようとしても、ついて来れない人が

出てしまい、十分な成果を得られないで終わっ

てしまう危険があります。

一方この状況が長く続くと、管理者は既に能力

を持っている人を集めようとする方向に動きだ

します。尤もそのような人が集まるなら、それ

も一つの方法ではありますが、大抵の場合、色

んな事情で現在のチームが「構成可能な最良」

のチームであることが多く、それならそこにい

る人達の能力を開発する努力した方が賢明であ

ると言えます。

『小数精鋭のチーム』とは、予め有能な人を数

名集めたチームではなく、小人数のチームが目

の前の困難に直面して、創意と工夫と努力で精

鋭化したチームを指します。

「優れた製品には優れた設計が施されている」

ということは、誰でも予想が付きます。実際、

「成功した製品は常にアプリケーションを理解

している人達によって設計されている」ので

す。単にプログラムが書ける、或いは構造化設

計が出来る、というのは、例えばノミやカンナ

を使いこなす技術を持っていると言うことと同

じであって、それだけで家を建てることが出来

ないことは言うまでもありません。もっと簡単

に言えば、いくらノコギリや金槌が旨く使えて

も、「椅子」というものを見たこともない（椅

子の概念を持っていない）人に、「椅子」は作

れません。それでも「椅子」の説明を受けれ

ば、それなりの形をしたものは出来るでしょう

が、強度や機能性といった品質を満たすものは

望めないでしょう。

要するにこれからのソフトウェア・エンジニア

は、アプリケーションの知識がなくては役に立

たなくなるということです。十分なアプリケー

ションの知識と、それを実現するための技術

と、有効な設計技法などが結びついて、始めて

品質の良いソフトウェア製品が産み出されるの

です。逆に言えば、これらの技量が無ければ、

如何なるプロセスに於ても、まともな製品は作

れない事になります。（結果として「プロセ

ス・レベル」を上げることは出来ません）

ハンフリーはプロセスを変更（改善）するため

ププ ロロセセ スス 変変更更 のの 基基本本 原原 則則

１》変更はトップから

２》全員が参加する



第
二
次
大
戦
後
、
日
本
の
企
業
は

欧
米
に
追
い
付
け
追
い
越
せ
と
ば

か
り
に
、
脇
目
も
振
ら
ず
に
走
っ

て
き
た
し
、
多
く
の
エ
ン
ジ
ニ
ア

は
そ
れ
を
支
え
て
き
た
。
だ
が
今

日

、

エ

ン

ジ

ニ

ア

の

在

り

方

が

少
々
物
足
り
な
い
感
じ
が
す
る
。

エ
ン
ジ
ニ
ア
は
常
に
反
省
し
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
失
敗
し
て
も

成
功
し
て
も
反
省
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
り
ま
せ
ん
。
誰
で
も
失
敗
し

た
時
に
は
、
ど
う
し
て
う
ま
く
行

か
な
か
っ
た
か
と
反
省
し
ま
す
。

だ
が
成
功
し
た
と
き
は
殆
ど
の
人

は
反
省
し
ま
せ
ん
。
ど
う
し
て
う

ま
く
事
が
運
ん
だ
の
か
、
ど
の
判

断
が
良
か
っ
た
の
か
、
チ
ー
ム
の

運
営
は
こ
れ
ま
で
と
ど
う
変
わ
っ

た
の
か
、
と
言
っ
た
こ
と
を
反
省

し
な
け
れ
ば
、
次
も
成
功
す
る
と

は
限
ら
な
く
な
り
ま
す
。

今
日
、
エ
ン
ジ
ニ
ア
（
特
に
ソ
フ

ト
ウ
ェ
ア
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
）
は
こ

の

「

反

省

」

が

苦

手

な

よ

う

で

す
。
反
省
と
は
省
み
て
無
駄
を
省

く
こ
と
で
す
が
、
反
省
と
言
わ
れ

て
も
、
何
を
反
省
す
れ
ば
良
い
の
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か
　
　
　
　
ね

暁暁

鐘鐘

のの

音音
16

「人間の真価を直接に表すものは、その人の所持するも

のではなく、その人の為すことでもなく、唯その人が有

る所のものである」

エ
ン
ジ
ニ
ア
の
由
来
は
産
業
革
命

に
遡
り
ま
す
。
そ
こ
で
は
資
本
家

が
求
め
る
機
械
な
ど
を
実
現
す
る

の
が
エ
ン
ジ
ニ
ア
で
し
た
。
言
い

換
え
れ
ば
、
企
画
が
別
に
あ
り
、

エ
ン
ジ
ニ
ア
は
そ
れ
を
実
現
す
る

こ
と
が
仕
事
で
あ
っ
た
の
で
す
。

日
本
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
も
こ
れ
ま
で

こ
の
ス
タ
イ
ル
で
や
っ
て
き
ま
し

た
。
目
標
は
欧
米
に
あ
り
、
経
営

者
や
企
画
担
当
者
は
そ
れ
を
見
て

「
こ
れ
は
行
け
る
」
と
思
っ
て
企

画
が
な
さ
れ
、
エ
ン
ジ
ニ
ア
は
そ

れ
を
実
現
す
る
だ
け
で
し
た
。

し
か
し
な
が
ら
今
日
、
欧
米
に
企

画
の
元
に
な
る
も
の
は
少
な
く
な

り
ま
し
た
。
こ
う
な
る
と
こ
れ
ま

で
「
企
画
」
し
て
い
た
人
達
は
動

き
が
取
れ
な
く
な
っ
て
し
ま
い
、

何
を
企
画
し
て
よ
い
の
か
分
か
ら

な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

こ
う
し
た
状
況
こ
そ
エ
ン
ジ
ニ
ア

の
出
番
で
す
。
物
を
作
る
こ
と
の

出
来
る
エ
ン
ジ
ニ
ア
自
身
が
企
画

す
る
と
き
で
す
。
こ
れ
ま
で
エ
ン

ジ

ニ

ア

は

、

言

わ

れ

た

も

の

を

作
っ
て
き
ま
し
た
が
、
こ
れ
か
ら

は
、
自
ら
が
作
り
た
い
も
の
を
自

ら
企
画
し
て
作
る
時
代
で
す
。

そ
の
た
め
に
は
、
こ
れ
ま
で
の
様

な
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
発
想
で
は
叶
い

ま
せ
ん
。
社
会
は
何
を
求
め
て
い

る
の
か
、
自
分
は
何
を
も
っ
て
社

会
に
貢
献
す
る
の
か
、
そ
れ
が
事

業
化
出
来
る
も
の
か
ど
う
か
、
或

い
は
事
業
化
す
る
た
め
に
は
組
織

を

ど

の

様

に

動

か

せ

ば

良

い

の

か
、
自
分
の
組
織
だ
け
で
は
対
応

で
き
な
い
と
す
れ
ば
、
ど
の
よ
う

に
し
て
外
部
の
組
織
と
タ
イ
ア
ッ

プ
す
れ
ば
よ
い
の
か
、
と
い
っ
た

こ
と
を
エ
ン
ジ
ニ
ア
自
身
が
考
え

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
言
い
換

え
れ
ば
エ
ン
ジ
ニ
ア
も
経
営
者
の

感
覚
が
必
要
な
の
で
す
。

も

ち

ろ

ん

全

て

の

「

エ

ン

ジ

ニ

ア
」
に
こ
ん
な
こ
と
が
出
来
る
と

は
思
え
ま
せ
ん
が
、
こ
の
よ
う
な

エ
ン
ジ
ニ
ア
が
多
く
出
て
こ
な
い

と
、
今
の
状
態
を
打
破
で
き
な
い

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

そ
の
為
に
は
、
エ
ン
ジ
ニ
ア
も
自

分
の
世
界
に
篭
っ
て
い
る
の
で
は

な
く
、
広
く
世
の
中
に
出
て
、
色

ん
な
人
と
接
触
し
、
自
分
の
持
っ

て
い
る
知
識
を
与
え
て
、
代
わ
り

に
人
の
持
っ
て
い
る
知
識
を
吸
収

し
、
世
の
中
を
肌
で
感
じ
る
努
力

が
求
め
ら
れ
ま
す
。

も
し
こ
れ
が
出
来
な
け
れ
ば
、
今

ま
で
通
り
に
「
部
分
」
を
請
け
負

う
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
　
　
　
◆

（アンリーフレデリック・アミエル）

「有る所のもの」とは「人となり」を意味しているが、同じことを経済学者のケインズ

は、“「How to do good」よりも「How to be good」の方が大切である”と言っている。

財産や所有物が、必ずしもその人の真価を表わさないことは誰でも分かっている。だが多

くの場合その人の「為したこと」で、ついその人の真価を計ってしまう。例えば地域社会

に貢献した行為や、企業の業績に貢献した行為、人から称賛される行為などの「行為」

は、謂わば実績として目に見える形で残されるだけに、どうしてもそれに目を奪われがち

になる。勿論このような行為が、その人の「to be good」の為せる結果なら問題ないし、そ

れこそここで求めるものであるのだが、悪意や打算をもってしても、表面的には同じよう

な行為を、実績として残すことが出来る。特に政治の世界では、「善、善ならず。悪、悪

ならず」と、思いは悪意であっても、結果が世のためになればよいとされる世界でもあ

る。したがって、人の「為した」行為をもって、その人の真価を見ることは出来ないこと

になる。

ここまでくると、「人となり」がその人の真価を表すことは納得が行くだろうが、果たし

て、全ての人に「人となり」が見えるとは限らない。

もしかすると、ケインズの経済学がいまだに朽ちずに残っているのは、「to be good」の仕

業なのかもしれない。

今月今月

のの

一言一言

◆
経
営
者
の
感
覚
◆

か
、
良
く
分
か
っ
て
い
な
い
よ
う

で
す
。
も
し
か
す
る
と
、
こ
れ
ま

で
反
省
す
る
機
会
が
無
か
っ
た
た

め
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
人
間
本
当

に
反
省
す
る
の
は
こ
っ
ぴ
ど
く
叱

ら
れ
た
と
き
で
す
。
学
校
か
ら
の

帰
り
道
に
畑
の
西
瓜
を
黙
っ
て
食

べ
た
り
、
竹
竿
を
持
ち
出
し
て
よ

そ
の
庭
に
成
っ
て
い
る
柿
の
実
を

も
ぎ
と
っ
て
ば
れ
た
り
、
先
生
を

困
ら
せ
る
た
め
に
教
室
に
仕
掛
け

を
し
た
り
し
て
、
叱
ら
れ
た
と
き

に
反
省
す
る
。
こ
の
時
、
《
も
う

二

度

と

し

ま

せ

ん

》

と

反

省

（
？
）
す
る
者
も
い
れ
ば
、
《
何

で
バ
レ
た
の
だ
ろ
う
》
と
、
新
た

な
方
策
を
練
る
べ
く
反
省
す
る
者

も
い
る
で
し
ょ
う
。
エ
ン
ジ
ニ
ア

に
必
要
な
の
は
こ
の
後
者
の
反
省

な
の

で
す

。

今

や

こ

ん

な

悪

戯

を

し

た

こ

と

の

あ

る

若

い

エ

ン

ジ

ニ

ア

は

殆

ど
い
な
い
で
し
ょ
う
。
悪
戯
を
す

る
対
象
が
な
く
な
っ
た
（
西
瓜
畑

も
な
け
れ
ば
、
柿
の
木
も
な
い
）

し
、
何
よ
り
も
そ
ん
な
悪
戯
を
し

て
い
る
時
間
が
あ
り
ま
せ
ん
。
そ

れ
で
も
叱
ら
れ
る
こ
と
は
あ
る
で

し
ょ
う
が
、
大
抵
は
《
後
免
な
さ

い
、
も
う
し
ま
せ
ん
》
で
終
わ
っ

て
し
ま
う
の
で
す
。

も

し

か

す

る

と

、

今

後

、

こ

の

よ
う
な
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
ど
ん
ど
ん

出
て
く
る
か
も
知
れ
ま
せ
ん
。

◆
反
省
が
で
き
な
い
◆

ここ

れれ

かか

らら

のの

　　

　　

エエ

ンン

ジジ

ニニ

アア


