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ソフトウェア開発の原則
「ソフトウェア開発  201の鉄則」から かい２５

に、改めてデータ収集の習慣をつけるのと、そ
れを活かしたフィードバック・システムの基礎
を作ってしまえば、この先は非常にやり易くな
ります。

　　　 工程別の生産性データ

ところで、ソフトの世界において「生産性」が
イメージしにくい理由は、ソフトウェアの開発
には幾つかの性質の異なった工程で構成され、
それぞれの作業の進め方が違っているのと、そ
れらの工程が、場合によっては同じ人が担当す
ること、また前の工程の出来具合が後の工程に
影響することなどによって、工程全体に対する
生産性というものがイメージしにくいものと思
われます。勿論、ハードウェアの世界にも、同
じように性質の異なる工程が繋がるのですが、
多くの場合、担当者が異なっていますので、各
自の生産性のイメージはやり易いはずです。
このような障害を避けるためには、出来るだけ
工程別（プロセス別）に生産性データを取るこ
とです。例えば、ドキュメントを生成する作
業、ソースコードを生成する作業、そしてテス
ト作業というように。第一、これらの作業の生
産物の単位も異なります。また同じ「ページ
数」であっても、分析と設計では、その生産性
には大きな違いが考えられますので、工程別に
データを収集する方が合理的なのと、プロセス
改善への取り組みを考えると、別に収集してい
る方が役に立ちます。なお、各工程の中に含ま
れている、レビューという作業も別に捉えるこ
ともできます。レビューの生産性という観点

すべてのコスト見積もりモデルの精度は、これらのモデルを適用するそれぞれの作業場所に合わ
せた調整に依存する。しかし、もし、過去のプロジェクトから詳細なデータを前もって集めてい
なければ、今問題としているコストモデルを調整することは出来ない。したがって、現在正確な
コスト見積もりができていないことを大いに弁解しなければならないが、将来はどうだろう。も
し、今日詳細なデータの収集を始めなければ、将来もやはりコスト見積もりモデルを調整するこ
とはできない。それならば、あなたは何を待っているのか。また、Manny Lehman の次の忠告も
思い出して欲しい。「よく理解され、注意深く集められ、モデル化され、そして解釈されたわず
かなデータは、こうした特性を持たない大量のデータよりもずっとましだ」
（２０１の鉄則：原理１５０＜管理の原理＝生産性データを収集せよ＞）

　　―　解　　説　―
“生産性データ”・・・おそらく殆どのソフト
ウェアの開発組織に席を置く人たちにとって、
もっとも耳にしたくない言葉ではないでしょう
か。もしかしたら、読者の中には、この先を読
むのを止めてしまう人もいるかも知れません
ね。
原理１５０ではコスト見積もりのモデルを調整
するための詳細な生産性データを例に上げてい
ますが、別にコスト見積もりモデルの調整デー
タにかぎるわけではありません。それに、残念
ながら我が国では、コストモデルを使用してい
るソフトウェア開発組織は多くないものと思わ
れます。特に、組み込みシステムの開発組織で
は、ソフトウェアが収納されるＲＯＭやＲＡＭ
の「部品コスト」には注意が払われても、ソフ
トウェアの開発コストは「タダ」と考える傾向
が未だに存在しています。その原因は、「人件
費」という固定費勘定で処理されることが最大
の原因でしょう。そして、このようにコストを
無視する考え方がまかり通っていることが、ソ
フトウェアの開発組織の改革を大きく遅らせて
いるのです。
ですから、現段階では、コストに変身する前の
データ、即ち「時間」や「件数」の形で収集す
ることをお勧めします。これでも比較には十分
耐えられますし、必要なときにはコストに姿を
変えることもできます。

　　　　データの収集は習慣化

コンサルタントの立場から、生産性データの収
集の話しをすると、多くの人はその途端に嫌悪
感を露にします。本人は少しは押さえているつ
もりかも知れませんが、表情には見えていま
す。現場の人たちには最初から「生産性デー
タ＝厄介なもの」という図式 が出来上がって
いるようです。もっとも、何故厄介なのか、ど
うして厄介なのかということを、実際にはあま
り考えたことはないと思われます。というか、
そのことが良く分からないために、「厄介物」
扱いしてしまっているのでしょう。
それでも、組み込みシステムの開発部門では、
ソフトウェアの比重が今日のように大きくなる
前の作業の習慣が残っているところでは、生産
性データの収集にあまり強い抵抗を示しませ
ん。というより、その種のデータは収集するも
のだという認識があるようです。このような組
織の場合でも、放置するといずれ意識が薄く
なってきますので、その意識が残っている間

で、データを収集することができるのです。こ
れは、ＣＭＭのレベル３の取り組みで、レ
ビュー技術（能力）の習得の状況を確認する際
に役に立ちます。

　 飽くなき追及が存在を保証する

多くのソフトウェア・エンジニアは、何故か、
ある程度自分の位置が確保されるようになる
と、技術の習得を止めてしまう傾向が見られま
す。日本の社会の特徴である「相対評価」が影
響しているようで、回りの人と比べて、相対的
に優位な位置に居ることが確認されると安心す
るのでしょうか、それ以上のものを求めようと
しなくなります。個人的に到達目標というもの
が設定されていないため、どうしても相対評価
で判断してしまうことになるのでしょう。エン
ジニアだけでなく、マネージャーにおいても相
対評価に慣れていて、組織に絶対評価のノウハ
ウを持っていないのです。これは組織にとっ
て、とても大きな問題となるはずで、そのこと
が、飽くなき技術の追及に繋がらない原因に
なっていると考えています。今日の波乱含みの
経済情勢にあって、その身を保証するのは、飽
くなき技術の追及であり、それを見える形にし
て支えるのが生産性データであることを忘れて
はなりません。

　　　　　純粋培養せよ

既存の、相対評価で凝り固まった組織の文化を
変えるのは非常に困難です。若い人材を獲得し
ても、何の予防措置も講じることなくそのよう
な相対評価の文化の中に放り込めば、殆どの人
は数年のうちにその文化に馴染んでしまいま
す。ある意味では、それが「伝統」として受け
継がれる仕組みなのですが、組織の既存の文化
や習慣を変えたいときには、その「仕組み」が
障害となります。
生産性データの収集も、最初からそうするもの
だと教え、それを日常の中に取り入れれば、別
に抵抗もなく受け入れることが出来るはずで
す。本当に組織の文化を転換したければ、既存
の文化と切り離す仕掛けが必要かも知れませ
ん。逆に云えば、既存の組織の多くは、ここで
足踏み状態に陥るものと思われますので、後発
の組織であっても、大いに逆転の可能性はある
わけです。
　　　　　　　（次号に続く）

▲世界各国の通貨や株式市場が、まるで何かに怯えるかのように、ちょっとした物音に驚いて
乱高下している。１年前のアジアの躓きに始まったのだが、関係者は、この１年間振り回わさ
れっ放しだと思われる。
▲中国は競争力の低下から予定の成長率を確保できないという問題に加えて、長江の氾濫とい
う災難まで加わっている。香港ドルの米ドル連動性も限界のようだ。ロシア経済の行き詰まり
も、核兵器の分散の危険をはらんでいる。アジアの躓きは、既にカナダの経済に影響が出始め
たし、早晩、中南米の経済にも大きな暗雲となるだろう。
▲一方、石油の価格暴落によって中東諸国が政治的に不安定な状態にあり、そこに、イスラエ
ルの問題と絡んで反米テロが活発化の兆しが見えている。カンボジアが落ち着いたと思ったら、
インドとパキスタンが限定戦を始めたし、スリランカもキナ臭い。何処かがおかしくなると、
連鎖的におかしくなっていく。
▲経済的な行き詰まりは、民族間の壁を高くし、人々を排他的行動に走らせてしまうのは、歴
史の教えるところである。

絡みあう世界絡みあう世界 ・・混乱とキナ臭さ
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「
西
暦
二
〇
〇
〇
年
問

題
」
が
い
よ
い
よ
間
近
に

迫
っ
て
き
た
。
金
融
業
界

を
中
心
に
世
界
中
で
対
応

に
躍
起
に
な
っ
て
い
て
、

日
本
で
も
、
金
融
監
督
庁

が
音
頭
を
取
り
始
め
た
。

公
表
さ
れ
て
い
る
状
況
で

は
、
対
応
が
進
ん
で
い
る

と
い
う
こ
と
だ
が
、
そ
れ

は
、
対
応
す
べ
き
こ
と
が

「
分
か
っ
て
い
る
範
囲
」

に
お
い
て
進
ん
で
い
る
と

い
う
こ
と
で
あ
っ
て
、
問

題
な
の
は
、
気
付
い
て
い

な
い
と
こ
ろ
で
あ
る
。
そ

の
結
果
は
、
一
年
四
カ
月

後
、
す
な
わ
ち
四
八
〇
日
後
に
は
出
る

が
、
金
融
業
界
で
は
そ
こ
で
失
敗
は
許
さ

れ
な
い
。

　
　
　
　
×
　
　
×
　
　
×

開
発
時
期
が
新
し
い
シ
ス
テ
ム
は
問
題
な

い
と
決
め
込
む
わ
け
に
は
い
か
な
い
。
古

い
シ
ス
テ
ム
と
接
続
す
る
た
め
に
、
途
中

で
桁
数
を
カ
ッ
ト
し
て
デ
ー
タ
を
渡
し
て

い
る
可
能
性
も
あ
る
。
ま
た
、
社
内
の
シ

ス
テ
ム
に
気
を
取
ら
れ
て
、
給
与
振
込
み

な
ど
社
外
の
一
般
企
業
と
接
続
し
て
い
る

こ
と
を
忘
れ
て
も
ら
っ
て
は
困
る
。
そ
の

種
の
接
続
も
日
本
国
内
に
限
ら
な
い
。
い

や
、
当
事
者
が
こ
ん
な
こ
と
に
気
付
い
て

い
な
い
は
ず
は
な
い
。
で
も
、
こ
ん
な
に

気
に
な
る
の
は
な
ぜ
か
。

　
　
　
　
×
　
　
×
　
　
×

金
融
機
関
や
大
企
業
で
稼
働
し
て
い
る
ソ

最
近
の
日
本
の
企
業
の

組
織
は
求
心
力
を
な
く

し
て
い
る
よ
う
に
思
え

る
の
は
、
マ
キ
ア
ヴ
ェ

リ
の
こ
の
言
葉
が
、
い

つ
の
間
に
か
蒸
発
し
て

し
ま
っ
て
い
る
こ
と
が

原
因
か
も
知

れ
な
い
、
一
枚
の
辞
令
で
管
理

職
（
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
は
違

う
？
）
に
就
い
た
人
た
ち
の
中

に
は
、
自
分
の
こ
と
で
汲
々
と

し
て
い
て
、
メ
ン
バ
ー
（
部

下
？
）
の
人
生
を
考
え
る
余
裕

が
な
い
。
厳
し
い
対
応
も
、
優
し
い
対
応

も
、
そ
の
中
に
は
部
下
の
人
生
を
考
え
た

部
分
が
何
割
か
入
っ
て
い
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
に
も
関
わ
ら
ず
、
そ
れ
を
感
じ
さ
せ

な
い
。

実
際
に
、
多
く
の
組
織
で
は
、
き
ち
ん
と

し
た
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
作
ら
な
い
で
仕
事

を
す
る
こ
と
が
許
さ
れ
て
い
る
。
私
が
勧

め
る
よ
う
な
、
六
ヶ
月
の
仕
事
を
一
日
も

遅
ら
せ
な
い
こ
と
を
目
指
す
ほ
ど
の
精
度

は
求
め
な
い
と
し
て
も
、
誤
差
を
五
％
以

内
に
お
さ
め
る
ぐ
ら
い
の
精
度
は
目
指
す

べ
き
で
あ
る
。
そ
れ
は
単
に
当
面
の
成
果

と
い
う
意
味
で
は
な
く
、
多
く
の
部
下
の

こ
れ
か
ら
の
人
生
を
考
え
た
と
き
、
そ
れ

を
目
指
そ
う
と
し
な
い
仕
事
の
仕
方
は
、

間
違
い
な
く
質
さ
れ
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
。
そ
う
で
な
け
れ
ば
、
多
様
化
し
精
鋭

化
す
る
市
場
の
要
請
に
応
え
ら
れ
な
く
な

り
、
組
織
の
勢
い
に
も
よ
る
が
、
一
〇
年

後
に
は
仕
事
を
な
く
す
可
能
性
が
高
く

な
っ
て
し
ま
う
。
今
は
、
適
当
に
そ
の
場

を
や
り
過
ご
し
て
い
る
こ
と
で
楽
か
も
知

れ
な
い
が
、
い
つ
ま
で
も
、
そ
ん
な
状
態

で
許
さ
れ
る
わ
け
で
は
な
い
し
、
そ
れ
で

は
、
次
の
役
割
が
勤
ま
ら
な
く
な
る
。

一
方
、
こ
の
問
題
は
何
も
企
業
の
中
だ
け

に
限
っ
た
こ
と
で
は
な
い
。
家
庭
に
あ
っ

て
も
同
じ
で
あ
る
。
自
分
の
間
違
い
を
質

し
て
く
れ
な
い
親
に
忠
誠
で
あ
る
こ
と
は

あ
り
え
な
い
。
こ
の
親
は
、
ど
こ
に
立
っ

て
自
分
の
誤
り
を
質
そ
う
と
し
て
い
る
の

か
、
子
供
に
は
直
感
的
に
分
か
る
。

更
に
言
え
ば
、
「
国
」
の
レ
ベ
ル
に
あ
っ

て
も
同
じ
で
あ
る
。
こ
の
国
の
国
民
は
“

甘
や
か
さ
れ
過
ぎ
た
”
。
自
分
で
生
き
る

術
を
手
に
入
れ
る
こ
と
な
く
、
不

満
を
垂
れ
る
こ
と
を
覚
え
て
し

ま
っ
た
が
、
そ
れ
を
質
す
指
導
者

が
出
て
こ
な
い
。
職
場
や
家
庭
の

構
図
と
全
く
同
じ
で
あ
る
。

政
治
家
も
、
自
分
が
議
員
で
あ
り

続
け
る
た
め
に
自
分
を
守
っ
て
く

れ
た
人
に
忠
誠
を
誓
う
の
は
、
あ
る
意
味

で
は
自
然
な
こ
と
で
あ
る
。
問
題
は
、

守
っ
て
く
れ
た
の
が
、
特
定
の
「
長
老
」

か
、
後
援
の
企
業
団
体
か
、
一
般
市
民
か

と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

「
人
間
と
い
う
も
の
は
、
自
分
を
守
っ
て
く
れ
な

か
っ
た
り
、
誤
り
を
質
す
力
も
な
い
者
に
対
し
て
、

忠
誠
で
あ
る
こ
と
は
で
き
な
い
」
（
マ
キ
ア
ヴ
ェ
リ
）

２０００年問題に見る

先送り体質先送り体質

う
。
事
前
に
決
め
ら
れ
た
時
間
を
二
〇
〇

〇
年
と
見
做
し
て
、
仮
想
の
一
九
九
九
年

の
一
二
月
三
一
日
か
ら
二
〇
〇
〇
年
一
月

一
日
を
作
ろ
う
と
い
う
の
で
あ
る
。
も
ち

ろ
ん
、
そ
の
た
め
に
は
、
用
意
周
到
な
計

画
は
勿
論
だ
が
、
そ
れ
を
手
抜
か
り
無
く

進
め
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
本
当

の
「
そ
の
日
」
の
出
来
事
は
、
実
験
と
は

関
係
な
く
進
ん
で
い
る
の
だ
か
ら
。
テ
ス

ト
の
時
期
も
一
週
間
前
で
は
意
味
が
な

い
。
か
と
云
っ
て
余
り
早
い
の
で
は
、
準

備
が
出
来
な
い
組
織
が
残
さ
れ
て
し
ま

う
。
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
中
に
、
対
応
で
き

な
い
部
分
が
混
じ
る
場
合
の
対
処
は
、
本

来
の
日
常
が
動
い
て
い
る
だ
け
に
難
し

い
。
一
体
、
ど
う
や
っ
て
進
め
る
の
だ
ろ

う
。
こ
の
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
は
一
世
一
代

の
「
舞
台
」
を
指
揮
す
る
の
で
あ
る
。

少
々
悔
し
さ
が
混
じ
る
が
、
仕
事
柄
、
物

凄
い
興
味
が
あ
る
。
と
い
う
よ
り
、
ロ
マ

ン
の
様
な
も
の
を
感
じ
る
。

　
　
　
◆

よ
う
な
体
質
が
、
急
に
改
善
す
る
と
は
思
え

な
い
の
で
あ
る
。

　
　
　
　
×
　
　
×
　
　
×

一
方
、
日
本
の
金
融
業
界
は
、
六
カ
月
後
に

残
っ
て
い
る
か
ど
う
か
も
怪
し
い
の
で
あ

る
。
ゼ
ネ
コ
ン
を
始
め
と
し
て
融
資
先
に
幾

つ
も
の
爆
弾
を
抱
え
て
い
る
。
監
督
庁
の
監

査
も
あ
っ
て
次
の
決
算
を
乗
り
き
れ
る
か
と

い
う
時
に
、
果
し
て
本
気
に
な
っ
て
二
〇
〇

〇
年
問
題
に
対
応
で
き
る
だ
ろ
う
か
、
と
い

う
不
安
も
あ
る
。
こ
れ
も
、
問
題
を
早
く
解

決
し
な
い
で
先
送
り
し
て
き
た
ツ
ケ
と
い
え

ば
、
あ
ま
り
に
も
大
き
な
ツ
ケ
で
あ
る
。
そ

し
て
今
ま
で
と
違
っ
て
、
今
日
で
は
市
場
が

（
格
付
け
会
社
を
番
人
と
し
て
）
こ
れ
以
上

の
先
送
り
を
許
さ
な
く
な
っ
て
い
る
こ
と
に

気
付
か
さ
れ
て
い
て
も
、
今
と
な
っ
て
は
、

や
れ
る
こ
と
は
僅
か
し
か
な
い
し
、
そ
の
決

断
そ
の
も
の
が
で
き
る
か
ど
う
か
。

　
　
　
　
×
　
　
×
　
　
×

ア
メ
リ
カ
で
は
、
本
番
前
に
国
全
体
で
二
〇

〇
〇
年
の
テ
ス
ト
を
計
画
し
て
い
る
と
い

フ
ト
で
二
〇
〇
〇
年
問
題
に
引
っ
掛
か
る
ソ

フ
ト
は
相
当
あ
る
は
ず
で
あ
る
。
実
際
、
ソ

フ
ト
の
変
更
に
見
積
も
ら
れ
て
い
る
コ
ス
ト

は
邦
銀
四
九
行
で
約
三
五
〇
億
円
と
い
う
。

だ
が
、
こ
の
対
策
費
は
、
ア
メ
リ
カ
の
Ｊ
．

Ｐ
モ
ル
ガ
ン
一
行
と
同
じ
と
い
う
と
こ
ろ
か

ら
、
ア
メ
リ
カ
の
格
付
け
会
社
が
、
日
本
の

金
融
機
関
の
対
応
の
姿
勢
に
対
し
て
、
二
〇

〇
〇
年
ま
で
に
対
応
を
終
え
な
い
の
で
は
な

い
か
と
警
鐘
を
鳴
ら
し
始
め
た
。
し
か
も
、

九
八
年
中
に
対
応
を
終
え
よ
う
と
い
う
銀
行

は
一
行
も
な
い
し
、
大
半
は
九
九
年
三
月
か

ら
九
月
と
想
定
し
て
い
る
。
ア
メ
リ
カ
で
は

九
八
年
中
に
対
応
を
終
え
る
の
が
原
則
だ
と

い
う
が
、
こ
れ
は
九
九
年
に
入
れ
ば
、
実
務

上
、
二
〇
〇
〇
年
の
日
付
を
扱
う
こ
と
が
起

き
て
く
る
か
ら
で
あ
る
。

　
　
　
　
×
　
　
×
　
　
×

銀
行
の
経
営
が
厳
し
い
折
り
で
あ
る
か
ら
、

本
当
に
三
五
〇
億
円
で
出
来
る
の
な
ら
結
構

な
こ
と
だ
が
、
こ
の
数
字
に
説
得
力
は
な

い
。
ま
し
て
や
九
九
年
の
三
月
を
期
限
と
し

て
取
り
組
ん
で
い
る
銀
行
で
も
、
九
九
年
三

月
で
終
了
す
る
と
い
う
見
積
も
り
能
力
が
あ

る
の
か
ど
う
か
。
直
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

シ
ス
テ
ム
と
分
か
っ
て
い
る
分
に
関
し
て

は
、
あ
る
程
度
の
誤
差
で
見
積
も
れ
る
だ
ろ

う
が
、
問
題
は
、
見
つ
か
っ
て
い
な
い
シ
ス

テ
ム
や
、
気
付
い
て
い
て
も
、
ど
ち
ら
が
直

す
か
と
い
う
判
断
が
必
要
な
シ
ス
テ
ム
も
あ

る
。
自
分
た
ち
は
対
応
し
た
と
し
て
も
、
二

〇
％
の
地
方
銀
行
は
、
九
月
を
目
標
と
し
て

い
る
以
上
、
三
月
の
時
点
で
対
応
出
来
て
い

る
こ
と
を
ど
う
や
っ
て
確
認
す
る
の
だ
ろ

う
。
こ
の
よ
う
な
重
要
な
判
断
そ
の
も
の
が

先
送
り
さ
れ
て
い
る
可
能
性
が
あ
る
。
そ
れ

が
こ
の
国
の
企
業
の
体
質
で
あ
っ
た
。
そ
の

今   月
の

一   言


